Joo abol
Auto Hall

RAPPORT ANNUEL 2020

*» RAPPORT FINANCIER

» RAPPORT ESG



v" Acteur dans le domaine automobile depuis plus d’un siécle,

e Auto Hall est I'une des premieres entreprises du secteur de la

distribution des matériels roulants au Maroc




Auto Hall en dates

1907 : Création des« Etablissements G. Veyre » représentant Ford Motor
Company au Maroc,

1920 : Transformation en société anonyme dénommeée Auto Hall,
1930 : Construction du siege historique,

1942: Cotation a la bourse de Casablanca,

1974 : Lancement de l'activité d’assemblage des camions,

1999 : Organisation sous forme de Groupe Auto Hall avec filialisation des
activités,

2006 : Certification 1ISO 9001 V 2000,

2009 : Certification ISO 9001 V 2008 + « Prix national de la qualité» + Label
CGEM pour RSE,

2013 : Signature d’un partenariat avec DFSK,

2014 : Obtention de la Distribution de Nissan au Maroc et création d’une
filiale dédiée (SMVN),

2015 : Obtention du label d’or de la Fondation Lalla Salma “Entreprise sans
Tabac”,

Ouverture des sieges des filiales (9) au km 12, Autoroute Casa Rabat,

2018 : Nouveaux partenariats : Opel, Gaz,
Certification ISO 9001 V 2015,

2020 : Dissociation fonctions Président du Conseil et Directeur Général.



Groupe Auto Hall de 2004 a 2020
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Axes stratégiques :

v' Développement et consolidation des partenariats durables avec des
constructeurs de renom permettant une mise a disposition de produits de
qualités dans I'ensemble des marchés d’intervention du Groupe,

v" Renforcement de la position de leadership dans les différents marchés

v" Renforcement des services connexes a la vente de véhicules neufs (SAV,
financement, LLD et véhicules d'occasion) et ce aux meilleurs standards et en
collaboration avec les acteurs spécialisés

v Elargissement du réseau de distribution assurant des services de
proximité et de qualité aux clients

v' Consolidation du cadre de travail professionnel avec perfectionnement
des RH & confirmation de I'engagement qualité et responsabilité sociale
(Fondation Auto Hall)



Commentaires sur l'activité 2020

v La gravité de la pandémie du coronavirus a poussé les gouvernements de plus de 200
pays a travers le monde a prendre des mesures préventives drastiques, au détriment de leurs
économies,

v' Fort impact de la pandémie sur I'économie mondiale (récession effondrement des
bourses mondiales, prix du baril de pétrole négatif pour la premiére fois de I'histoire,
chomage en hausse, ...),

v" Pour faire face a la pandémie du COVID-19 et endiguer sa propagation, le Maroc a pris
des mesures sanitaires et sécuritaires d’envergure, strictes et rapides et déployé des efforts
de compensation financiéere afin de soutenir la population avec des mesures d’atténuation,

v’ Les agrégats macro-économiques nationaux affichent des niveaux en nette régression,

v' Reprise progressive de l'activité économique depuis juin 2020 mais plusieurs secteurs
restent en récession.

v Suite aux effets de la crise sanitaire et du confinement instauré pendant le deuxiéme
trimestre 2020, effondrement du marché automobile national de mars a juin :
= Mars:-62%

= Avril : -86%
= Mai:-82%
= Juin:-33%

v' Mise en place d’un plan de continuité de I'activité au sein du Groupe durant la période
de confinement et préparation d’'un plan de reprise a partir du mois de mai avec des
progressions des ventes du Groupe depuis juin par rapport aux mémes mois de I'année
précédente :

v" Ventes annuelles a 20 866 unités contre 21 084 unités en 2019 avec une amélioration de
la part de marché globale de 3 Points a 15%.



Auto Hall face a la pandémie Covid-19
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Le marché automobile a subl les conséguences de la pandémie COVID-19 et de I'état
d’urgence samtaire, et enregstré une baisse de 20% par rapport a 2019,

Dans ce contexte difficile, le Groupe Auto Hall 8 adopts toutes les mesures necessaires pour

protéger ses dlients et ses collaborateurs, et s'est appuyé sur son réseau de distribution

capillaire, le savoir faire de ses ressources humaines, la qualitd de ses produits ainsi que des
solutions digitales innovantes pour servir au miew sa fidéle clientéle.
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v Ventes annuelles a 20 866 unités contre 21 084 unités en 2019 avec une
amélioration de la part de marché globale de 3 Points a 15%.
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Résultats commerciaux

Evolution des principaux marchés
En nombre de véhicule
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Evolution du marché automobile
v" Evolution du marché VP/VUL

Axe VP
& Total Axe VUL

180 000 50 000

1680 000
- 25 000

140 000
120 00X 21 oao
100 000 17 00O

& 00
13 0

S0 000

-
A0 GO0
=R 000 2018 2015 2097 | 2018 2018 2020 &
— TOTAL 137 5350 153 110 TGA SH3 | 1FTF 568 16D 218 155 S0E
—"P 120 505 162 324 160 213 153 Q73 148 188 116 883
—"AL 11 025 10 785 13 320 | 14285 17T 725 18 225

Suite aux effets de la crise sanitaire et du confinement instauré pendant le
deuxieme trimestre 2020, Le marché automobile des véhicules neufs a atteint
133 308 unités a fin décembre 2020, en baisse de 19,7% par rapport a I'lannée
2019:

v’ Les ventes des voitures particuliéres ont baissé de 21,1%,

v’ ventes des véhicules utilitaires légers ont baissé de 7,9%.



Evolution du marché national VP/VUL et des
ventes du Groupe

@ e @ O S EE

A Dirfegamgi nFEI: FUE-D

Evolution des ventes du Groupe en unité — Cumul
1* Confisbrnint
| h_ﬂ LKL
iy e
SR )
"-—-um.
*-ﬂ-
%\ .
— L
Latra : i julkl sl wppemlel 0f |l.l|.l': Apeirnle e Jl el .-""I.

Bunlution drﬁ ventesdu Gn:ﬂ HpERn :-5 b

mm-mm-mm-

Evolution marché VRMNUL

o s f e fson foaas s foon [ o oo [ [



Réalisations Opel
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Parts de marché 2020
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Rapport de gestion
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Auto Hall

Siege social : Casablanca - 64, Avenue LallaYacout
RC n° 137 a Casablanca

Rapport de gestion du Conseil d’administration
a I’Assemblée générale ordinaire
du 25 mai 2021

Mesdames,
Messieurs,

Nous vous avons réunis ce jour, en assemblée générale ordinaire conformément a la loi n°
17/95 relative aux sociétés anonymes telle que complétée et modifiée et aux statuts de votre
société, pour vous présenter le rapport de gestion, et soumettre a votre approbation les
états de synthése annuels arrétés par votre Conseil au 31 décembre 2020.

Avant de vous présenter les résultats financiers de I'exercice 2020, nous vous donnons,
comme a l'accoutumée, un apergu sur I'évolution des marchés des principaux secteurs ou
opeére votre société et ses filiales ainsi que les résultats commerciaux qu’elle y a enregistrés
cette année.

MARCHE NATIONAL DES MATERIELS ROULANTS A FIN DECEMBRE

Apres un 1er trimestre marqué par un ralentissement durant le mois de mars, le marché des
matériels roulants a subi, durant le 2°™ trimestre, les effets de la pandémie du COVID-19 et
les conséquences de I'état d’'urgence sanitaire avec un quasi arrét des ventes.

Cependant a partir de juillet les ventes ont repris progressivement sans rattraper le niveau
de 'année précédente.

A fin décembre 2020, le marché des matériels roulants importés a I'état neuf au Maroc,
voitures particulieres, véhicules utilitaires 1égers, véhicules industriels et tracteurs agricoles,
qui constituent les domaines d’intervention d’Auto Hall et de ses filiales a connu une baisse
de 19% soit un volume total de 138 184 unités : -21% pour le marché de la voiture
particuliere, -27% pour le véhicule industriel, -8% pour le véhicule utilitaire léger et -13%
pour le marché du tracteur agricole,

REALISATIONS DE LA SOCIETE AUTO HALL ET DE SES FILIALES

Le dispositif mis en place par la société pour protéger les clients, les collaborateurs et
'ensemble des parties prenantes a permis de maintenir l'activité. La mobilisation de
'ensemble de ses équipes et leur savoir-faire ont permis de développer les ventes et les
parts de marché comme suit :

= 33% dans le marché du véhicule industriel, méme part de marché que 'année
précédente, avec la vente de 1 028 Fuso et 79 Ford Trucks,

= 41% dans le marché du véhicule utilitaire léger, soit un gain de 4 point de part de
marché grace a la vente de 3 256 DFSK, 1 859 Ford, 1 387 Mitsubishi et 228 Opel,

= 10,8% dans le marché de la voiture particuliére, soit une amélioration de 2,2 points
grace ala vente de 5 679 Opel, 3 613 Ford, 3 206 Nissan, 164 Mitsubishi. A noter
lintroduction d’'un modéle VP de DFSK (vente de 58 unités).

» 18% dans le marché du tracteur agricole avec la vente de 262 unités.

Au terme de l'année 2020, les réalisations du réseau Auto Hall ont dépassé celles de
'année précédente de 4% et ont atteint 16 924 unités,



RESULTATS FINANCIERS

RESULTATS D’AUTO HALL

en Kdhs
2019 2020 Var 20/19

Total produits d'exploitation 3.353.462 3.217.570 -4%
Résultat d'exploitation 161.745 76.086 -53%
Résultat financier 59.338 16.194 -73%
Résultat courant 221.083 92.280 -58%
Résultat non courant 5.384 96.408 -

Résultat avant impét 226.467 188.688 -17%
Résultat net 170.154 130.524 -23%

Le total produits d’exploitation s’est établi a 3,2 milliards de dirhams, en baisse de 4% par
rapport a 2019.

Le résultat d’exploitation ressort a 76 millions de dirhams en baisse de 53% comparé a celui
de de 'année précédente.

Le résultat financier s’est établi a 16,2 millions de dirhams en baisse de 73% par rapport a
I'année précédente. Il comprend un dividende des filiales de 16 millions de dirhams, contre
56 millions de dirhams en 2019.

Le résultat non courant comprend la plus-value de cession d’'un bien immobilier a
98 Mdhs.

Le résultat net ressort a 131 millions de dirhams en baisse de 23% par rapport a 2019.

Au niveau du bilan, la décomposition du solde des dettes a I'égard des fournisseurs locaux
en dirhams par date d'échéance se présente comme suit :

Montant des dettes échues

A
Montant des dettes
fournisseurs a la
cloture

B)

Montant des

A = B+C+D+E+F

792 918 491,63

dettes non échues

©

Dettes échues
de moins 30
jours

®)

Dettes échues
entre 31 et 60
jours

(E)

Dettes échues
entre 61 et 90
jours

®

Dettes échues
de plus de 90
jours

Date de

Zf’etr‘l‘i‘ze 583 568 936,34 | 617251,17 | 608011,42 | 74024,96 | 738019323
N-1

Date de 782 416 591,55 893 704,58 534 822,54 189 249,82 8 884 123,14
cloture

exercice 782 416 591,55 893 704,58 534 822,54 189 249,82 8 884 123,14
N

sans les fournisseurs étrangers d'un solde de 295 260,81
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RESULTATS FINANCIERS (suite)

RESULTATS DES FILIALES

En Kdhs
Total produits Résultats
d'exploitation Nets
2019 2020 Variation 2019 2020 Variation
20/19 20/19
SCAMA 1.402.387|1.161.544| -17% 9.842| 11448 16%
SMVN 839.503| 608.144| -28% 1.914 -8 541 -
SMAA 682.056| 876.689| 29% 3.427] 13988 308%
AHVI 452.216| 348.183| -23% 1.105 -3 540 -
Diamond Motors 318.545| 264.642| -17 303 1458 381%
Africa Motors 129.792] 271.027| 109% 1.096 4294 291%
SOMMA 130.904) 87.929| -33% 4.689 -8016 -
Leader location 72.437| 70.706| -2% -4.276 1153 -
AH.COM 23.712| 20.287| -14% 604 629 4%
AH Immobilier 3.733 8.142| 118 -2.917 5172 -
AHCD 187 183 -2%

RESULTATS CONSOLIDES PROVISOIRES DE LA SOCIETE AUTO HALL ET SES
FILIALES

Le chiffre d’affaires consolidé s’éleve a 3,9 milliards de dirhams en baisse de 11% avec celui
de 'année derniére.

Le résultat opérationnel s’éléve a 295,3 millions de dirhams contre 325,3 millions de dirhams
en 2019.

Le résultat financier ressort a -70,8 millions de dirhams contre -65,4 millions de dirhams
enregistrés en 2019.

Le résultat net consolidé de 2020 est de 144 millions de dirhams, soit une baisse de 9% par
rapport a 2019.

COMMISSAIRES AUX COMPTES

Vos Commissaires aux Comptes vous exposeront leur rapport sur le bilan et les comptes
arrétés au 31 décembre 2020.

Nous vous demandons de bien vouloir approuver ce rapport.

CONVENTIONS SUSCEPTIBLES D’ETRE VISEES PAR LES ARTICLES 56
ET SUIVANTS DE LA LOI N°17/95 RELATIVE AUX SOCIETES ANONYMES
TELLE QUE MODIFIEE ET COMPLETEE

Vos Commissaires aux Comptes vous exposeront un rapport spécial sur les conventions
susceptibles d’étre visées par les articles 56 et suivants de la loi relative aux sociétés
anonymes.

Nous vous demandons de bien vouloir approuver les conclusions dudit rapport et les
conventions qui y sont mentionnées.
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AFFECTATION DES RESULTATS

Nous vous proposons l'affectation ci-aprés du bénéfice distribuable formé au terme de
'exercice 2020 :

Bénéfice net de I'exercice ..............ceeieiiiiiiiiiiiieeeeeee..... Dhs 130 524 496,94
qui, ajouté au report a nouveau antérieur de....................... Dhs 3 785 705,31
prélevement SUr 1eS réSErves .........eeiiieiieeeeeeen Dhs 42 000 000,00
formeuntotalde...................... Dhs 176 310 202,25
a affecter comme suit :
aux actionnaires a titre de dividende.................. Dhs 176 030 848,00
au poste report anouveau...............coceeennnn. Dhs 279 354,25
soituntotalde .............................. Dhs 176 310 202,25

Si vous approuvez cette affectation, il sera attribué un dividende de 3,5 dirhams a chacune
des 50 294 528 actions formant le capital social.

Conformément a l'article 32 des statuts, nous vous proposons la date de mise en paiement
de ce dividende a compter du 28 juin 2021.

Le montant du poste report a nouveau, d’'un solde antérieur créditeur de 3.785.705,31
dirhams, sera diminué et formera un nouveau solde créditeur de 279 354,25 dirhams.

Le montants des réserves facultatives d’'un montant de 496.402.127,57 dirhams sera
diminué et formera un nouveau solde de 454.402.127,57 dirhams

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Nous vous proposons la nomination de monsieur Karim GHELLAB en qualité de nouvel
administrateur et ce, pour une durée de six années qui prendra fin avec I'assemblée
générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice 2026.

MANDAT DES ADMINISTRATEURS AUTO HALL DANS D’AUTRES SOCIETES

En application de l'article 142 de la loi 17 — 95 relative aux sociétés anonymes telle que
modifiée et complétée, nous vous présentons en annexe de ce rapport la liste des mandats
des administrateurs d’Auto Hall dans d’autres Conseils d’administration ou de surveillance.

QUITUS AUX ADMINISTRATEURS

Nous vous demandons également de bien vouloir donner quitus entier et sans réserve aux
membres du Conseil d’'administration de I'exécution de leurs mandats pour I'exercice 2020.

Pour le Conseil d’administration
Le Président,

Abdellatif Guerraoui
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Annexe Rapport de gestion a I'AGO du 25 mai 2021

Prénom-Nom/Dénomination
des Administrateurs

Autres mandats
d’administrateur ou
de membre du conseil
de surveillance

Sociétés concernées

Emplois ou fonctions principaux

Monsieur Abdellatif
GUERRAOUI

Administrateur

SCAMA

Président du Conseil

Administrateur

SOMMA

Président du Conseil

Administrateur

Diamond Motors

Président du Conseil

Administrateur

AHVI

Président du Conseil

Administrateur

SMVN

Président du Conseil

Administrateur

SMAA

Président du Conseil

Administrateur

Africa Motors

Président du Conseil

Administrateur

Leader Location LD

Président du Conseil

Membre CS Auto Hall.com Président du Conseil de Surveillance
Membre CS AHCD
Administrateur Auto Hall Immobilier
Administrateur UNIMER
Lalla Zoubida EL YACOUBI Administrateur SCAMA
Administrateur SOMMA

Administrateur

Diamond Motors

Administrateur

AHVI

Administrateur

SMVN

Administrateur

SMAA

Administrateur

Africa Motors

Administrateur

Auto Hall Immobilier

Administrateur

Leader Location LD

Administrateur

AMANA

Lalla Noufissa EL YACOUBI

Administrateur

SCAMA

Administrateur

SOMMA

Administrateur

Diamond Motors

Administrateur

AHVI

Administrateur

SMVN

Administrateur

SMAA

Administrateur

Africa Motors

Administrateur

Auto Hall Immobilier

Administrateur

Leader Location LD

Administrateur

AMANA

Moulay Omar CHERKAOUI

Administrateur SCAMA
Administrateur SOMMA
Administrateur Diamond Motors
Administrateur AHVI
Administrateur SMVN
Administrateur SMAA

Administrateur

Africa Motors

Administrateur

Auto Hall Immobilier

Administrateur

Leader Location LD

Administrateur

AMANA

Membre CS

Auto Hall Capital
Développement

Vice-Président Conseil de surveillance
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Moulay Souleimane CHERKAOUI

Administrateur | SCAMA
Administrateur | SOMMA
Administrateur | Diamond Motors
Administrateur | AHVI
Administrateur | SMVN
Administrateur | SMAA

Administrateur

Africa Motors

Administrateur

Auto Hall Immobilier

Administrateur

AMANA

Président Directeur Général

Administrateur

Leader Location LD

Membre CS Auto Hall.com'
Membre CS AHCD
Monsieur Khalid CHEDDADI Administrateur | Lesieur Cristal Président du Conseil
Administrateur |IMC Président du Conseil
Administrateur | RAMICAL Président Directeur Général
Administrateur | AKILAM Président Directeur Général
Administrateur | LARBEL Gérant
Administrateur | Atlas Hospitality
Administrateur | COSUMAR
Administrateur | Crédit Immobilier et Hotelier
Administrateur | AXA Assurance Maroc
Administrateur | ARRAWAIJ IMC
Administrateur | Upline Ventures
Administrateur | UPLINE VENTURES
Administrateur | AFMA RP CIMR
Administrateur | AL MADA HOLDING RP CIMR
Administrateur | A6 Immobilier RP CIMR
Administrateur | Banque Centrale Populaire RP CIMR
Administrateur | Société des boissons du RP CIMR
Maroc
Administrateur | CFG Bank RP CIMR
Administrateur | Ciment du Maroc RP CIMR
Administrateur | EQDOM RP CIMR
Administrateur | Jorf Fertilizers Company v RP CIMR
Administrateur | Lafarge Holcim MAR RP CIMR
Administrateur | OLEA Capital FUND RP CIMR
Administrateur | RISMA RP CIMR
Administrateur | Société de Sel de RP CIMR
Mohammedia

Administrateur | SAPRESS RP CIMR
Administrateur | SOMED RP CIMR
Administrateur | SONASID RP CIMR
Administrateur | Warak Press RP CIMR

Membre CS AHCD Président du Conseil de

Surveillance
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Monsieur Mohammed Saad
HASSAR

Administrateur

Auto Hall Immobilier

Président du Conseil

Administrateur

Société Marocaine des
Tabacs

Président du Conseil

Administrateur

Unimer

Administrateur

Stokvis

Administrateur

Quattro Group

Administrateur

AFMA
Administrateur | Zalar Group
Administrateur | Forte Advisory Président

Monsieur Bouchaib NAJIOULLAH

Administrateur

SMM DAVUM SOCODAM

Administrateur

SOMADIR

Monsieur Mhamed SAGOU

Administrateur

MAROGEST

Président Directeur Général

Administrateur

MSIN Gestion

Président Directeur Général

Administrateur

SICAV Maroc Croissance

Président du Conseil

La société AMANA,
représentée par

Moulay Souleimane CHERKAOUI.

Membre CS M.S.IN Vice-Président
Administrateur | SCAMA
Administrateur | SOMMA
Administrateur | Diamond Motors
Administrateur | AHVI
Administrateur | SMVN
Administrateur | SMAA

Administrateur

Africa Motors

Administrateur

Auto Hall Immobilier

Administrateur

Leader Location LD

Membre CS

Auto Hall.com
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Comptes annuels
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Social — Bilan Actif en dirhams

AL TIF EXERCICE | Exergice 2018
BRUT AMORT & PROY MET | HET
Tnenbdlization en nion valeurss A 5E.818.503.40 20.37H.108 B2 3E.440.304 48 5854 03617

[“trais preléminaires 203.843 20 161.400.80 42.542 40 53.813.60
*charges & repartic sur plusisurs exercices 5E.614.580.20 20.218.70858.12 38.307. 76208 &.801.122.57
Fprimmes de remboar seement des obligations
[ Dmmabilisations scorporelles/ty | 366000000 | 474000000 | 2 182000000 | 140.00000
“irnrmobilization en recherche st
Hevelnppement 2.100.000,00 420.000.00 1.680.000,00
Forcueds, marques. droits of vakeurs sirmilzires 1.320.000,00 1.320.000,04 - | -
“fand: commerclal 140.000,00 140.000,00 140,000, 00
Fautres Immobilisatizns incorporelles

Tnimshilizations eoiparelies () BBE OREAERTT 421,08 18 BB, ] | 844.642.83809
“terrains 179.115.548.50 179.115.540.50 186.320.137,50
“ronstructions 480.003.125.24 314.517.484 36 165.185.640.88 176.486.463 17
*installations techniques, materiel 21 cutillape 47.157.550.88 33.597.412 51 13.560.144.17 16.084.162,29
*rmatérial de transport 36.030.496.73 28.865.362,31 $9.065.134 47 3B.286.616.75
*mobiliermateriel de burea 58, 2865.505.47 43,7003, 6:36,00 14.562.879.47 13.045. 384, 80
Foutresimmobilisations corporelizs - -
irnrmobilisationscorporsles snocoors 14,303,336 15 14,303 236 15 14.440.172,08

Tusmalsilizntivns finidisres(¥) &07,119.106.00 - S07. 115 106,00 | B&7.113,106.00
“préts immabilizés 36.215,00 36.215,00 36.215,00
*autres créances financiéres |
*“titres de participation 07 .082.890,00 07,082 890,00 F57.082.840,00

“autres titres immabilisés

Frarre da I:'I'l-l'l'I'll-Iﬁll'll'lll'lll'l !| E'i
Fdiminution dzs créances Immobilisées
“augmentation des dattes de finance

minl JATEHCHD-E) 103646401717 | 44320208410 | 1.093.261.993.07 | 101086697946
Starks{Fi 55.501.743.52 17.835.965,29 37.865.77E.13 21.023. 23
“rarchandiscs 51.559.100.74 18.357.440,72 345.201.660.02 17.702.967,29
Iaticres el Foarnit Consammishles
“prodults en cours 1942642 7TH 1.278.524 &7 FAE4.118.11 3.320.980.94
" praduits intern ot prod résid,
“produils finis
Creamces de Pact circulanti G 1.478.563.750,40 BE.77.445 BR 1.413.766. 306,72 | 1.283.802.051,87
*[earniis adabileur s, nvances el acomplas I5.512.808.13 25.912.80813 20.968.406.63
*clients et compies rattachds 268.544.815.81 G757 443 68 93,147,376, 13 761,137, 168.63
*personnel 5.718.880,22 5.710.880,22 5.350.856,12
“[lal T7.549.809 24 T7.645.009 24 61.902.562.06
*romptes associds 61 socistés du groupe 4007.047 678,82 407.047 678.82 433.529.405,52
Tautres dehiteurs 1.000.000,00 1.000.000,00 -
*eomptes de répularis.nctif 2.288.04417 228904417 943.062,51
‘IHyes o vabears de placensenr (11 . | .
Evartyele conversivn i) (elemenls circolaml ) -
fotal I (PG 4. 536085493 92 H3.43%3.409,07 1.451.632.084 85 . 1.304 928.00:0,10
Tresorcric actil
Frhigues el vilsurs & encaissen 212.076,67 212.076,67 2.389.055, 54
*bangues T et CP 111.802.448.14 191.802.448.14 104.911.872 86
"l:Hi.-.ru-..r:".Eir. o' avanrce el acrraditils 4. 35747718 4.397 477 18 4. 160,072 28
fofal 1681200200 L £~ 116,512.002.00 111,461, 000.43
felal v Lol 3 488,041,573 04 526 83549317 2861 408.079 92 | 2428 053080 05
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Social — Bilan Passif en dirhams

Passif | Exercicm Exmrcice 2014
: . Capitaux propres  — [
capitalsoal | I | BU24EZI000 | 60294520000
Mains; actiannaires, capital souscrt non appele cagital appsls
Priiie d 2imiasioe, de [usion, d'apeorl 251.021.586 80 251.0:21.568_80
Ecails deredwaluealion | Y . S .
Reéseres logale 60,294,528.00 50.294.528,00
ALTRS TEsArVRs 436.402.127,57 49640212767
Repnrtd nouwaau () 3.785. 705,31 9.662.372.23
Resullale nets en s lance e lleclation [2]
e yietnt it de Deiigniics 130,624 496,24 170.164.181,08
Resultat avant impdts |
ferfal des capitaiy propres (AN 1.434.973.704,62 1.480.480.055.68
Capitany propres assndlés (R |
Subwentions &' mvestissement |
Provizeans reglemonitss - B -
total des capitaux asshmilés (B) -
Dheftes da finaneemment ()
Emprunts caligataires
Autres dettes e financement
tofal des dettes de ﬁnmmn:[’ﬂﬂ -
| Frovislons darses pour vieques of charges iy
Provisicns paurrisgucs
Provisinns paur dharges
| -
Eecarts de converSon, passif{E)
Aupmentaticn des créances immobdlkées
rminotion desdettes de financement |
I‘ﬂiﬂ.ﬂ.*ﬂ-l-ﬂm*EH 1.434.973. 704 62 1.480.480.066,68
Dreltes du passif ciccolaud (F) |
Folsnlssaurs 2 coonaies ssttachiés T84.211.467,22 5592 6H5. 396,56
Chent réditeurs, avances st acomptes 36,548 845 07 1&,535,?5?&?
Persoanel 2108825 69 9,554 89812
Crganlsmes saclaus 10.448.084.37 10.272.278. 1
Etaf T.364.121 57 11.088.047 M
Comptes assacias st sociales dugroipe 114.274. 705,98 162.300.554. 54
Autrcs créancos 3.654.570.70 4.292.949,27
Comgtes de rézullarisation gasss f2.2H0.753 .69 GE85.781.73
| 1.026.432.375.30 803.545.683.51
Auires providicns pour risques of chnrges ()
Evurlx de conver s, passil (eleansel s circulasi <) {11
rotal WFHGH)  1.026.432 375,30 803.845.683.51
Trisorerie, passif |
credits d'escompta
Crédits e trdsorarle 20:0.000.000,00 51.040.00:0.00
Bandues (solnes craditeurs] 51.628.240.86
1o ! 200000000, 00 142,628,240, 06
rotal géndral (HHNH - 2.661.406.079.92 2.426.983.980.08
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Social - Compte de produits et charges en dirhams

{ opératlons | Tolauy totaus
prepre a | des exerclees de ['exercice de l'exercice
I"exerclee 1 | précédents 2 =142 précedent
prolails J'exploilalion |
Fuantas ha marchandicas |an I'atat) 3.031.166.711,23 3.031.166.714.23 1ATH.AT4. T35 40
Funntas i hiens of servicss prodults 142 401,871,413 142.401.871 13 17363111781
Chiffra d'affalres J.173.568 502 36 - 31735608582 36 3.3dd 805 584 21
Fyariation de storks de prodults [+ - -
Fimmabiliisations produftes pari'antrapise pourellemims = -
Fsubiventinrs fexpinitation ! - -
aurtres prodisits d'emaloftationn 402120000 | 4.031_200.0:0 5.004.445 90
Fraprises d'EealoBatian, rarsFert de charpes 3. 9687 56.0: 35.969.78508 | 3.901.565 37
radal | 3.217.869.538 41 - F2IT.568.538.41 | 3.353.451.366.48
charges d'exploifation | |
Fachats ravendusi?] de marcnaniises | 270340554478 |  BT.B14.96 2.703.453.350. 84 2.752 803.289 84
Fachats consonmds! 3 jdematiéres e Eaurnihires 3.253.608 65 478.344 68 31.681.984,35 43.107.540,08
aLIfTes Cnarpes esfames 173.211.8581,80 172.431.84 173.384.323.64 172.208.647.88
Mimadtsattaves 10.055.533. 84 33.218.20 10.088.751.71 10.877 065,51
Frhammas de parsanmel 160.633.875,10 181.725,03 160.825.700.13 163 308.840.65
CaLItTes caanmes daxplaftation 3.366.521.65 | 3.366.521.65 3.315.584.13
Fdotaticns o expioitation 55.642.758.12 58.642.THEAZ 45 885 860,25
ﬁ:-!al'.'i': 3.140.569.865 62 #13.533,82 341,483,398, 54 3.1941.716.828.35
resultat d'exploitation (T IT) | 16858672 18 - B13.533.82 Te.00E6.138.87 161.745.038 13
prodiuits Eimacicrs
Fprodults dec Titres 0a partic. e Jufres tires immahil kas 16.000.000,00 | 16.0:00.000.00 56.600.000,00
"Fains oe chanma | GAT. 18641 | 64718641 14.556 87
Mintergls etautres prodults Cinanciers 14.720.591.84 | 14.728.581.94 8.262.135.26
Mrepeizec Dinsacienes franstarte de carpes | | . =
Hoial ."r"; 37677835 - 31.376.778.35 | B5.BTE.E8Z 23
charges fimancicres |
Frinaeras dlintardts 15.183.026,17 15.183.028.17 B.538.505.50
Fpees e cnange - 3285
Faulres cnarges Einandares = =
Fdotations Cinanciares = =
real W 15.163.026.17 - 15.183.026.17 5.535.538. 45
résubtat finamcier TV -V 16.183.752 18 - 16.183.752.18 58.330.153.78
resubtat courant (TIT+VT) B3.183.424 87 - 913.533 83 92.379.501.05 221.083.191.M1
produits non conrant
" prodiits des cessions & imenobilisalhons 111.680.283,33 111.680.283.33 42.500.00
'S-L:EII'.'EI'!'Ii-'Er'ISIIEMETE = =
FaLlres produils Nen Couwrants 2.105.544.70 2.105.844 70 10.952.232 37
Mreprices su subvenlons Jivveslssements
‘rEEi:Et fon courantesiransfats fe Charga:
total m' 113.7B8.128,03 - 113.786.128.03 | 10.9584 733 37
charges non conrantas | |
Fealeurs netles amonis des rrmahnsaions el fes 12.587 588,75 | 12.5687.5089.75 =
[ sutvenrs A ondess = =
Faulres cigrges nonvouanies 4.700.806.382 = 4.790 856 39 5.610.905.10
Felcilalinanns ren ConrAantes A amons & aux pos - -
ol 1X] 17.378. 478,14 = 17.376.476.14 5.610.905.10
résnitat mon conrant (VITI-TX) | 06.£07 651,89 | " 98407 551,89 5.383.827 17
rasualtat avant impits (VI 1E0.801.076.88 - $13.533.93 1BE.6E7. 547 04 2268 487.019.08
kmipdits =ur les rémaliars | Eﬂ.iﬂﬁ.m;ﬂﬂ i 58.163.048,00 58,312,838, 00
résmitat met (XI1-X1T3 | 43143603088 |- 0943.533.032 130.524 498,94 AT0.154 181 08
taral des prodnits (1+IV+V T | AABTTIZ2.444 7O | - 3.382.732.444 79 3.430.333.200,98
total des ¢ harmes ([1+Y+TX+ XTI | 3.231.294 413,93 | #13.53302 3.232.207.947 8BS | 3.260.179,109,90
résuktat net (rotal das prodnits-total des charges) | 131.438.0350,86 L g4 J.533,92 130.524 496 94 | 170.154. 181,08
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Social — Etat des soldes intermédiaires de gestion (ESG)
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Tableau des immobilisations autres que financiéres
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Autres tableaux financiers
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Rapport général des commissaires aux comptes
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Rapport spécial des commissaires aux comptes
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Aux Actionnares de &a scoiie
AUTO HMALL S.A.

54, avenue Lals Yacout
Casablarca.

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1= JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

Ennamquanlacwnmbuiummmam&wmmspmmmnmuweﬂwu
conWnticns réglementdes conformément aux dispostions des srtickes 56 -3 68 de la lol 17-95 telle que
modifss & corpiétie,

Il nous appactiant de vous présenter les caractinstigues o1 168 moditds essertiellos des convertions dant
NOUS avoNs dle avisées par b Président du Consel dADMINSINELCN 0L Gue AOUE Suions découveries 2
Foccasion de nolre Msson, &8ns avar & NoUs DIONCACEr SUT lpur utilte &1 ur biendondé, ni & recherchar
lexistercs autres conventions. Il vous appartient, seion la ke c-destus, de vous prononcer sur feur

spprobation,

Nous avons mis en ceuvie les dilgences que nous VNS ESTMGRs NECESSSres SU regard des normes de la
profession au Maroc. Ces diigences ont consisté 3 warifer |a concordance des véormobions qui nous ont gte
cCOmMUNKGUSRs FAC kel documents de base dont elles sont issues,

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS OE L'EXERCICE

Le Président de votre Consed @ Adminsirsion ne nows a donné avis d'aucune convention nouvele conchus
du cours de Texercice 2020,

2. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET DONT L'EXECUTION

S'EST POURSUIVIE DURANT L'EXERCICE

Neari.

Casablara, le 20 aunl 2021

Les Commissaires aux Comptes
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Comptes consolidés — Compte de produits et charges en dirhams
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Comptes consolidés — Variation des capitaux propres en kMAD
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Tableau des flux de trésorerie consolidée en dirhams
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Honoraires des commissaires aux comptes
pour le Groupe Auto Hall au titre de I’exercice 2020 : 1 485 000 dirhams

Autres diligences et prestations rendues : RAS



Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés

© GrantThornton mazars

7, Boseay e Drgs Sioo 101, Be Abasiroumen
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Aux Actonnaires de la socidté

AUTO HALL S.A.

54, avanusa Lalks Yacout

Casablecca.

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

AUDIT DES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

Opimion

Nm»ammtmwmwnmahMMJTOMI.LSA.‘«MMB
08 = groupe »), qui comprennent I8 bitan consclidé au 31 décembre 2020, aAnsi qua k& compte de prodts ot
charges consclidd, l'ésl consolice des variations des capdaux propres ol e tableau consckdsd des fhux de
tréscrernie pour Mexercice cios 3 cetle dale, dinsi gue les Notes annexes, y Compris un MNESUMe ces concloaks
méthcdes complaties

Wmmmmmhﬂmunmmmammmmmmude 1 58% 001 KMAD
dont un Déndfice nel consobdé de 144 273 KMAD. Cas dlats ont 616 Serrdtes par le Consed & Administration
en cate du 23 mars 2021 dans un conlexte avalutif de & crige sanitasice de lepidamio de Covas-18, surla bade
s dldments disponibhes & cetle date.

mm“nsmmmcmmpr'mmm son: régulers el
mmmmtmsmmnmwnmmlmmmahmmmm
du groupe au 1 décembre 2020, sirsi que de sa performance financiere consolidee ot da ses flux de tréscresie
W@mrmmmacmm.mammlmmmmnm

Fonderment de V'opinion

Nows avens eMechsé notre audit selon 108 Normes de la Profession su Marcc. Les responssbiites qul nous
Wenmmdammmmusmmtmam:um-nmdo
rmuvorqmmrwmmumm»wm:mmwmepemm
du groups comfomement aux regles de céomologn gu 3 appiguent a It des ddats Snanciers consolidés
mhocdmmmamﬂeduommmmmmhmqmmwm
Ces réges. Nous sstimons que les dléments probamns que NouS avens abtenus sont sulfissnts et appropries
P fonder notre cpinian &'sudi

QUERNDNE ZIBS 8% )'audit

L“qmdamrwdtmnww.mnmwmm ont @8 kea plus
rrpcnameomtmuMMmmmmahuMemM.C“m-m“
Vaitées dans le contexte de noutre aucit des Gtats Tranciens consoildés Dois dars leur ersembio of aux fins oe
fa fermation de nolre opinion Sur Ceus-¢i, & rous N'exDnimons pas une apinion dISTNCE) SUr Ces questions.

* Dépreéciation des créances cliepts
Risque identifié

Austucembmzozo.uwma‘mmrmuoumxmmwmw
Wbmm&oupo.LaDiocum«mmmmnmmnuubnboMMWMbm&&4
de Fétat des indormations complémentaires (ETIC).
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2, Bialeverd Dring Qwoes 1, B4 Abdatrngunmen
L0 Casebtriorss 20360 Caratienca
Yoo Mane

La dépréciation fal Fobet dune apprdcialion au cas par cas en fonclion des rsques encourus. La socdts as!
amenee A constater une déprécistion pour les retards dancaissament & partr d'une annds,

En corséquence, NOUS AV0NS Considévé ce sujet comme un point clé de Faudit pour exercice 2020, dans e
contexts de criae e & ks pandémie de Covid-18, comple teru de TiIMportancs e ¢ poste dans los dtats de
synthése et du niveau de jugement requs par la direction pour l'estimation des provisions.

Réponse d"awdit

Dens le cacre dé nos difgences. nous awons exsming les prncipes didentification des creances douleuses
et les médhodes de dépréciation des créances clents, en procédat 3

- L‘Mu@WMmmw«MthMdscmm
notamirent 3 ravers lexaman 0@ I balance Spse of de I'analyss des relards de paement |

= Lanalyse dos paienents requs aprés b date de ciblure pour los créances clents chues & forte antériarfie
165 plus significstves |

- ummdumunmmrmﬁmm«cmmaqum
cGéfinies par le Groupe |

= La dradarisslion des avocats ot fanalyse des réponses regues, afin didentifier d éventuslies difficulids
de recouvremant qui A sraient pas donne kiew au aitement comptable appropnié.

mmmtmahmummmmungmmurw des états financiers
consolides

La direction o8t responsable de 1a préparation of de la présentation 1idéle ces états fimanciers consclidés
conformément aux Normes internstionsles dinfoemation Fingncides (IFRS), ainsi que dy cortréle iMeme
qu'sle consicire mmdmuhmmﬂmbp@uﬁonddmmmmdww
danomales signifcatives, que calies-<i réaullent de fraudes ou demeurs.

Lors de la préparstion des étals fnancions consolcds, c'est 3 b drecsion quil incombe d'évaluer ka capacité
du Foupe 3 poursuvre SoN GRpICKEON. de communiquer, 9 &8 6chasnt, les questions se rapportant A la
continuié da explotation et dappliquer Ie principe comptatle de corfinuitd axpiitation, sauf o la dirgction
alintantion de liguider le groupe ou 06 casEEr 2on activité ou si aucune Sulre sohution réalste ne 5'offre 3 elle.

nﬁmmmmahoﬂmm«wmﬁhmmdw financeere du groupe.

Responsabilités de Fauditeur 3 Pégard de I'audit des états financiers consolidés

mqmwuwmrl'mmmmmmmmmsdmsw
*sembin Leck ewomplo &’ ancmalios xgnificatives, que Cedes-ui 1 esulieil ve IMEUSEE B 3 STEPE &8 38 A86VI67
un rappont de Taudieur covdenant nofre opinion. L'assarance rasonnable comesoond & un nivesy sl
dm.wtmmmmwmmwmmmmdobm:mnn
MM.MMGOMMMMNMWMW.MQﬂMM
résulier do fraudes ou d'erreurs et elles 5ot congidénies comme signiicatives lorsay'il wet raisonnabie 06
S attendve & ce qQus, ndriduetement ou colectivement eles puissant nfluer sur las décsions dconomcues
que les ubisateurs des 9188 financers consoldes prennect en s fandant sur ceux-cl

Oans ko cade dun sudt réalise confoemémant sux nommes de & profession au Ma0C, nous exercens notra

|ugenment professonnel of faisons preuve desprt criique fout su long de cel audit. En outre -

- mmmwm“uﬁmmmmmmwmmmmmu
SignAicaives, que cellee<i résulent de ¥audes ou dlerreurs. concavoms et meticns en ceuvre dos
mdmmmnAmmummmmumuw
peur fonder notre opirece. Le rfisque de non-détection 0'une anomadie sigrificative résultant T une Faude

3

-
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Marse

est plus eleve que ol d'une anomahe signficative résutant une srreur, car a fraude pect iImphiquer |9
colusion. ts falufication, les omissions volontares. les fausses déclarations ou @ contournement du
conlrtie inteme ;

Neus scquérons une comprehension des Alkments du contrdie inteme pedinests pour laudt afn de
mmMmdemdmdmamth'mm
epivcn sur Pethcacte du contrdie inteene du groups ;

wambamwmmmmmmuhmm
dnmmmpt&losfd«whdmﬂm.dnﬂvnqudummwomymmm
Pt catle demiére ;

m:nunmmwmmmoumuluwmwbmmm
wmamwcmmummmmowmqmuuhumwm
dumummmmmammmwmm«mmmw:
sur I8 capacte du groupe & pOursunTe Scn explokation. Si nous conclucns A lexistence d'une invertitude
sgnificative, nous sommes fenus dattirer Tattention des ecteurs. de notre sapport sur s indormations
foumies dans Jes Stats financiers consolices au sujet de cette ncartitude ou, 8i cas informations ne sont
pas sdequates, dexprimear Une opivicn modidse. Nes conchsions s'appuent sur les skments probants
oblanus A8qu's ls dale de notre rapport, Des dvénements ou s Buations Ndurs pourrseet par aleurs
amaner le group 4 Casaer 300 sxplotation ;

Nous évahaons la présentason d'ensenbie, la structure ot i contenu des élats franciers consolidés, y
compris les informalions foumies dans les notes, ol spprécions s les Gtals Minancers consoldés
Wuuhw«wmnmnt;dwmamnmmmmm;

Nous ablancos des éléments probants suMsants et approprids concemnant ks informabions franciares
o8 enlids of ACIWRGS 0L GTOUPE POUM BXEAME UNE 0DINCN SUr les &ats financiers consoldes. Nous
sommes resporgables de la direction, do ia supervision ef de la eéalisation da F'audit iy groupe. Nous
RESUMons 'entiére responsabitg de Mopinion o sudkt,

Nous communiguons aux respensables de ls geuvemance natammen! Félendue o la calendrier prévus das
umq'mmnammmmnruumwuaﬁchmmmammnmm
noCs Aunons refevse au cours de notre audit,

Casablanca, le 20 avnl 2021

F*d

y - Lasaterca
Yol 1062242 34 23 0.5
Adnan

Assoclé

1441 - Catley
N Gm“.'u RIBEX

T ———
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Communiqués de presse

29 mai 2020

26 aolt 2020

3 septembre 2020
22 septembre 2020
24 septembre 2020
27 novembre 2020
15 décembre 2020
26 février 2021

23 mars 2021

30 mars 2021

23 avril 2021

: Indicateurs T1

: Indicateurs T2 & communiqué CA

: Communiqué CA

: Arrété des comptes semestriels

: Conférence de presse résultats S1

: Indicateurs T3

: Approbation budget 2021

: Indicateurs T4

: Arrété des comptes annuels

: Conférence de presse résultats annuels

: Convocation AGO pour le 25 mai 2021
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Seres 5 — véhicule électrique du partenaire chinois DFSK
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PRESENTATION DU
GROUPE AUTO HALL

Groupe centenaire

Auto Hallest un groupe automobile marocain, acteur dans la
distribution des matériels roulants multimarques au Maroc depuis 1907.

Le Groupe dispose d’un portefeuille de plus de 14 marques des plus
prestigieuses dans les domaines du matériel roulant, des mines, des travaux
publics, de I'agricole et des lubrifiants.

Dans le secteur de I'automobile, Auto Hall importe et distribue six marques :
Ford, Opel, Nissan, DFSK, Mitsubishi, Fuso et Gaz.

Dans le domaine des véhicules industriels, le Groupe assure le montage et la
distribution des véhicules de marques Fuso et DFSK.

Le Groupe représente également la marque New Holland dans le secteur
des matériels agricoles et opére dans le secteur des mines et TP avec les
marques Belaz et Case (engins) ainsi que FPT et MTU (groupes
électrogenes et moteurs).

Dans le domaine des lubrifiants, le Groupe commercialise la marque
Valvoline.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Maroc

Le Groupe Auto Hall dispose d’un réseau propre de plus de 65 succursales a
*=ovare |e Royaume assurant une grande proximité avec ses clients.

Filiales & Marques

Véhicule industriel VP & VUL Agricole, TP & Mine m
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Réseau de distribution

Plus de 60 sites a travers le Royaume

Tanger » gTelouan po 40,
.

@ Succursales

@ Projets

Plus de services a proximités
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Ford Explorer hybride rechargeable

42

Rapport ESG — Auto Hall 2020



Attentif aux attentes de I'ensemble de ses parties prenantes, le Groupe Auto Hall s’est
engagé depuis longtemps résolument dans une démarche globale de responsabilité sociale.

Une démarche qu’Auto Hall considere comme une clé de réussite profitable aux clients,
collaborateurs, actionnaires, partenaires et a la collectivité et I'’environnement dans lequel
elle évolue.

La Fondation Auto Hall a été créée pour fédérer I'ensemble des actions RSE du Groupe.

Charte des engagements :

1.

Garantir les conditions de travail dans lesquelles les droits de I'Homme
fondamentaux et les normes d’hygiene et de sécurité sont respectés.

Respecter la mission des représentants du personnel, prévenir les conflits au sein du
travail et s’interdire le recours au travail des enfants.

Promouvoir la diversité et interdire les discriminations pour assurer I'égalité des
chances.

Favoriser la formation et le développement des compétences des collaborateurs tout
au long de leurs parcours professionnels.

Sensibiliser les collaborateurs a protéger I'environnement en réduisant entre autres
la consommation d’eau et d’électricité.

Interdire la corruption sous toutes ses formes en sensibilisant les salariés.

Respecter les regles de la concurrence loyale en s’interdisant des pratiques telles
gue la sous facturation ou la participation a des partages de marchés.

Assurer la transparence de la gouvernance d’entreprise en respectant les
compétences des actionnaires ou leurs représentants et en renforcant les dispositifs
de contrdle interne.

Respecter la confidentialité des clients et des consommateurs et protéger leurs
données personnelles.

10. Coopérer avec des partenaires qui ont une responsabilité sociale, qui respectent la

réglementation du travail et s’assurent de la régularité de leurs comptes aupres des
organismes sociaux.

11. Développer I'engagement sociétal en contribuant au développement durable des

collectivités territoriales et en encourageant I'emploi local.

43
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Année 2020, une année de solidarité
face a la pandémie Covid-19

Le Groupe Auto Hall contribue a I’effort national de lutte contre le Covid-19
en faisant un don de 40 ambulances a la Fondation Mohammed V pour la
Solidarité.

Dans le cadre de I’élan de solidarité nationale initié par Sa Majesté Le Roi
Mohammed VI, que Dieu L’assiste, pour la lutte contre la pandémie du
coronavirus Covid-19,

le Groupe Auto Hall s’est mobilisé en faisant un don en nature sous forme de 40
ambulances de marques DFSK, Ford, Mitsubishi et Opel.

Cette contribution a été mise a la disposition du Ministere de la Santé afin de
soutenir les efforts et moyens médicaux déployés sur le terrain, a travers le
territoire national.
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02 Gouvernance

Membres du Conseil d’administration

Prénom, Nom / Raison sociale Fonction Date
1998
¢ Monsieur Abdellatif GUERRAQOUI - Président, non exécutif Président depuis
2004
¢ Lalla Zoubida EL YACOUBI - Administrateur, non exécutive 2002
¢ Lalla Noufissa EL YACOUBI - Administrateur, non exécutive 2002
¢ Moulay Omar CHERKAQUI - Administrateur, non exécutif 2002
¢ Moulay Souleimane CHERKAQOUI - Administrateur, non exécutif 2002
¢ Monsieur Khalid CHEDDADI - Administrateur, non exécutif 2005
¢ Monsieur Mohammed Saad HASSAR - Administrateur, non exécutif 2014
¢ Monsieur Bouchaib NAJIOULLAH - Administrateur indépendant 2000
¢ Monsieur M’hamed SAGOU - Administrateur indépendant 1999
¢ Lasociété AMANA, - Administrateur 1970
Représentée par Moulay Souleimane CHERKAOUI |actionnaire majoritaire

10 membres dont deux membres indépendants et 2 femmes.
La durée du mandat est de 6 ans.

Le taux de présence a été comme suit :

Réunions du 26 aolit, 3 septembre, 15 décembre 2020 et 23 mars 2021 : 100 %
Réunion du 3 mars 2020 : 90%
Réunion du 22 septembre 2020 : 80%

Animée par une culture de performance, transparence, responsabilité et d’intégrité, la gouvernance du
Groupe est fondée sur les meilleures pratiques de la gouvernance avec notamment une charte de
I’administrateur et un code déontologique.

La préoccupation ESG est au cceur des actions du Conseil et s’est concrétisée par la
création de la Fondation Auto Hall chargée de centraliser et promouvoir les actions
sociales du Groupe Auto Hall.
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Comitées specialises
Comité des rémunérations, des nominations et de la gouvernance

Ce Comité se réunit au moins une fois par

an préalablement aux réunions du Conseil Moulay Souleimane

dont 'ordre du jour comporte des questions CHERKAOUI

relevant de sa compétence. Il peut, faire a Moulay Omar CHERKAOUI
la charge de [lentreprise par des Monsieur M'hamed SAGOU

organismes extérieurs les études et
recherches qu'il estime utiles.

Comité d’audit

Le Comité se réunit deux fois par an
préalablement aux réunions du Conseil
dont l'ordre du jour comporte l'arrété des Monsieur M'hamed SAGOU

comptes Monsieur Bouchaib NAJIOULLAH

Comité de stratégie et développement

Ce Comité se réunit préalablement aux réunions
du Conseil dont l'ordre du jour comporte 'examen Monsieur Khalid CHEDDADI

des projets relevant de sa mission. Monsieur Bouchaib NAJIOULLAH

Relations avec les actionnaires

Actionnaires informés en toute transparence par :
% Communiqués réguliers du Conseil d’administration,

+* Réunions des assemblées générales

+» et par I’ensemble des informations disponibles notamment sur le site web

o%

*

www.autohall.ma
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3 Bilan social
Politique du Capital Humain

La politique de Ressources Humaines du Groupe est fondée sur cing grands principes : Confiance aux
jeunes, Responsabilisation, Formation, Mobilité et Fidélisation.

Confiance aux jeunes : Le processus de recrutement du Groupe se caractérise par la diversité des profils
et I’égalité des chances, en recherchant les compétences requises par les postes a pourvoir. La priorité
est donnée a la promotion interne : des annonces internes relatives aux postes vacants sont affichées et
traitées par la DRH. La majorité des recrutements externes effectués concernent des jeunes débutants,
lauréats des différents établissements de formation publics et privés, nationaux ou internationaux. Les
nouvelles recrues passent systématiquement par une formation/stage d’intégration pour connaitre
I'organisation et les procédures du Groupe et apprendre les principales taches de leur métier.

Responsabilisation : La performance du Groupe repose sur le talent et le savoir-faire que ses équipes
mettent en ceuvre au quotidien. C'est pourquoi, il valorise la capacité d’innovation et favorise le
développement professionnel de ses collaborateurs, en mettant en avant le partage du pouvoir via la
responsabilisation. La responsabilité s’exerce dans le cadre de I'éthique professionnelle et du respect
des valeurs de I'intégrité, de la loyauté et de la transparence.

Formation : Le Groupe s’efforce de renforcer la formation de ses collaborateurs afin d'accroitre leur
potentiel, leur performance personnelle et, par le fait méme, la performance organisationnelle. Pour
faciliter I’évolution, le Groupe met en place un plan de formation couvrant toutes les activités
permettant aux agents de développer leurs compétences.

Mobilité : La mobilité interne permet a chacun de nos collaborateurs de se former et d’évoluer en
permanence au sein du Groupe, en changeant de poste, de métier ou de site. Le Groupe accorde une
grande importance a la mobilité et la promotion interne. La reléve est assurée par des recrutements
internes parmi des cadres aprés une expérience opérationnelle concluante.

Fidélisation : Le package RH se veut non seulement attractif mais aussi fidélisant et capable de retenir
des ressources qui assureront la reléve. Le facteur clé est le plan de carriere et les possibilités
d’évolution au sein du Groupe. Ensuite, le systeme de rémunération basé sur une forte composante
variable permet de retenir les talents. Le dispositif social constitue également un gage de sécurité et de
stabilité du personnel contribuant ainsi fortement a forger le sentiment d’appartenance :

- couverture médicale avec une société d’assurance privée (remboursement des frais a 90%) ;

- retraite complémentaire CIMR ;

- cellule médico-sociale pour porter assistance aux collaborateurs ainsi qu’a leurs familles ;

- avantages pour acquisition des produits du Groupe ;

- pelerinage au profit des agents les mieux classés (age, ancienneté et performance individuelle);
- encouragement financier pour les enfants du personnel ayant de bons résultats scolaires ;

En tant qu’entreprise certifiée ISO 9001 V 2015 et ayant le label de responsabilité sociale CGEM, le
Groupe vise la conformité a 'ensemble des dispositions légales et réglementaires : comités d’hygiéene et
sécurité, élection et dialogue avec les représentants du personnel, réglement intérieur, etc.

Il s'attache a partager sa stratégie avec tous les collaborateurs: permettre a chacun de mieux
comprendre les enjeux de la politique RH, c’est renforcer la motivation de tous. 49
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Effectif total et repartition des salaries
par sexe, par age et par région

Effectif total Charges du personnel en Mdhs
154 ] L.gIM: 137
I 135
223 l
2018 015 2080
2018 2019 J020
Répartition géographique Effectif par genre
A ini (o)
Effectif 2018 | 2019 | 2020 Feminin | Total %
CENTRE 230 250 308 Cadre 63 203 31%
NORD EST 298 305 258 Autres 185 1 205 15%
SUD 280 265 271 Total 248 1408 18%
Total réseau 808 820 837
Siége 584 560 571
Effectif global | 1392 1380 1408
Recrutements
2018 2019 2020
Masculin Féminin Masculin Féminin Masculin Féminin
Cadre 14 6 15 4 8 4
Autres 159 36 100 24 78 17
Total par
genre 173 42 115 28 86 21
Total par
année 215 143 107
Licenciements :
3 en 2017 et 4 en 2019. Néant en 2018
50
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Formation des collaborateurs

Programme de formation avec des parcours professionnels notamment métier permettant d’évoluer
vers des postes de responsabilités dans des domaines commercial, technique et managérial.

2018 2019 2020
Effectif Formé 817 761 1214
Nombre d’Heure Formation 2 606 2 147 638
Nombre Heure
Formation/Salarié 1.86 1.54 0,53

Environ 1% de la masse salariale, hors programmes
Budget Formation de formations assurés par les partenaires
constructeurs

Conditions de santé et de sécurité au travail

Le Groupe accorde une grande importance a la sécurité et santé au travail :
- Mise en place d’espaces de travail sains, sécurisés et ergonomiques pour I’ensemble des collaborateurs,

- Formation santé, sécurité et prévention réguliére avec des secouristes dans tous les sites,
- Engagement dans le programme "Entreprise sans tabac'' avec obtention du label d'Or définitif de la Fondation

Lalla Salma

Nombre des accidents de travail :

15
21 4,
g7 1B
&
S 4 a 4 a
3 z
...- |1 o

2006 2007 208 209 2040 2041 24E 2013 M4 2015 216 2017 2048 2049 220

51



L’année 2020 a été marquée par le contexte Covid-19 qui a amené le Groupe a adapter ses dispositifs
pour protéger ses collaborateurs, clients et partenaires :

- Plan de continuité d’activité durant le confinement,

- Dispositif social pour conserver les emplois,

- Déploiement de moyens conséquents permettant aux collaborateurs de faire du télétravail,

- Dispositif de prévention et de protection approprié ; validé par les autorités et les
constructeurs internationaux,

Evolution mensuelle Evolution cumulée
des tests de dépistage et des cas positifs des cas positifs et % de I'effectif du Groupe
_'L":J -y ™
24 'ﬁ b T o

P

i

5

#

|

N
i 1 T 1] it
S o A AT e N A o R Sl AN o gl - e R R e JBF
q":'- = -C;:'.Hv .a;}' ﬁ':“‘:'x -F“? & ,_-o'-"L b'?r'" -\f gt “-C}h W oo e
= iy | =
—Tai == Pohifs Culd-19 s s e
v Prés de 1400 tests ont été réalisés dans les différents sites : échantillonnage parmi les
différents services avec dépistage systématique de tous les cas contacts,
v
v" Le nombre cumulé des cas Covid positifs se situe a 200 agents avec un pic en octobre (40% des

cas).

Lutte contre le tabac

Auto Hall dispose du label d’Or définitif de la Fondation Lalla Salma “ Entreprise Sans Tabac” et
maintien sa politique volontariste de lutte contre le tabac.
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Politique générale en matiere

d’environnement

Acteur participant activement au développement économique du Royaume, Le Groupe
Auto Hall agit dans le cadre d’'une stratégie de développement durable a long terme a

tous les niveaux :

PRODUITS

Grace a des partenariats avec des
grands constructeurs ayant des
engagements environnementaux

forts, le Groupe propose les
derniéres innovations conformes aux
normes environnementales les plus

strictes, dépassant les exigences

réglementaires nationales.

(introduction de véhicules industriels
aux normes euro 5 alors que la
norme exige I'euro 4, lancement de
véhicules électriques, ...)

PRESTATIONS

Utilisation de techniques
environnementales avec
économie d’eau, collecte des
gaz d’échappement dans les
ateliers, gestion des déchets,
dématérialisation des activités...

COLLECTIVITE

actions citoyennes pour
promouvoir la solidarité, le bien-
étre, le développement durable
et le respect de I'environnement.
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Gestion des produits
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Gestion des infrastructures

Equipements

Utilisation de produits Généralisation des systéemes Promotion de I'énergie solaire
a faible impact de collecte des gaz d'échappement

Peintures avec Onyx HD
80% de solvants en moins

Isolation & aération
Réduction de climatisation électrique

|
\
[
|
\
F
|
!
|
|
i
|

Espaces verts
Architecture cohérente avec Dématérialisation des échanges
I'environnement urbanistique Réduction consommation du papier

Gestion des déchets
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Le Groupe Auto Hall a procédé a I'établissement d’'une convention avec des partenaires agréés couvrant I'ensemble
du territoire pour la collecte et le traitement des déchets industriels.

Les procédures de collecte des déchets sont clairement définies avec le prestataire en fonction de la catégorie des
déchets :

- Les fats ou citernes pour les huiles usées,

- Les bacs en plastique pour : chiffons souillés, filtres a air et a huiles, carton papier, plastiques automobiles,

- Caisses palettisées pour les batteries,

- Air libre pour ferraille, palettes et autres bois.

Les déchets collectés sont gérés par des bordereaux de suivi des déchets industriels conformément a la
réglementation en vigueur avec émission de certificats d’élimination ou de traitement définitif selon les normes.

Déchéts non dangereux valorisables Déchets dangereurx valorisables Déchets dangereurx a traiter

Ferrailles Huiles usées, Filtres (huile, gasoil, air ...)
chiffons souillés

Plastique automobile et d'emballage Batteries périmées

> S o

Bois (caisses, palettes, cartons, ...) flts métalliques souillés
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Consommation totale d’énergie

Solalre

%

solaire

7%

9%

en GWh | 2018 2019 2019
Total 5,5 5,9 4,8
Réseau 51 5,4 4,4
Solaire 0,4 0,5 0,4

. Rese g

d— "t Sl

g 9%

j |ii‘

Nombre de panneaux photovoltaiques (PV) :

Nombre d’onduleurs

Puissance du générateur PV
Energie du générateur PV
Consommation propre

Part de consommation propre
Consommation énergétique globale

Consommation couverte par 'installation PV :

Taux de couverture solaire
Emissions CO2 évitées
Surface couverte par la centrale PV

T

T

T M

2018 2019
1220

18

329,4 KWc
509 850 KWh
488 542 KWh
95,8%

2020

1 493 055 KWh/année
488 542 KWh/année

32,7%

305 910 Kg/année

1996,9 m?

1
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Gestion de déchets

Données pour 'usine d’assemblage des camions

en tonnes 2018 2019 2020
Poids Total 230 251 312
180 201 262

Dont recyclés
% déchets

recyclés 78% 80% 84%

YCarton 28

Bais 53

Volume des rejets d’eaux usées en m®

Données pour 'usine d’assemblage des camions

L30H

2119 2119
2018 2019 2020
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05 Parties prenantes

Impact économique et socialde I'activite
de la societe

La satisfaction client est au coeur de la stratégie de
I'entreprise. Des enquétes périodiques a chaud et a
froid sont réalisées dans tous les sites et pour
toutes les marques. Les enquétes mystéres sont
également réalisées par des experts externes. Les
niveaux de satisfaction sont satisfaisants et des
plans d'actions appropriés sont mis en place

Pratiques relatives a la
satisfaction clients

Principales adhésions a des CGEM, AIVAM, GPLC, AMIMA, CFCIM, Association
organisations & associations  d'Amitié Maroc Japon, ...
Travail dans le cadre de la norme ISO 9001 V 15.
Relations avec les fournisseurs et Relations transparentes, mutuellement
les sous-traitants : bénéfiques. Procédure d'achat par voie d'appels
d'offres
Travail dans le cadre de la norme ISO 9001 V 15, de
Protection des consommateurs la loi de la protection des consommateurs et la loi
sur la protection des données personnelles.
Investissements en matiére Développement de réseau de succursales en
d’infrastructures et de services harmonie avec le milieu local avec recours aux
publics prestataires locaux
Populations riveraines ou locales Large réseau de distribution fait recours au
et développement régional recrutement local et participe a I'écosysteme local
Impacts négatifs significatifs sur

i RAS
les communautés locales

Le Groupe dispose de politique claire de promotion
d'éthique et de lutte contre la corruption : Code
déontologique de conduite , chartes ...

Ethique, déontologie et
corruption :

Processus d'achat transparent. Régles de ventes
Actions engagées pour prévenir la aux flottes et aux administrations conformes aux
corruption normes internationales tel que préconisé
notamment par les constructeurs partenaires
Mesures prises en réponse a des

A . RAS
incidents de corruption
Actions en justice pour
comportement anticoncurrentiel,
RAS

infractions aux lois anti-trust et
pratiques monopolistiques,
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Groupe Auto Hall
Km 12, Autoroute Casablanca- Rabat
Casablanca 20610
autohall@autohall.ma

0522 761 400 /01/02
www.autohall.ma
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